m PoLiTicA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE
EDICION 1

ACTYON TUNNEL S.L. se crea con la idea de participar activamente en la sociedad como empresa
constructora y de servicios.

El alcance del certificado de la organizacion es el siguiente:

“Alquiler con y sin conductor de jumbos de perforacion y gunitadoras de proyeccién para obras de

tunelacion.
La construccién de tipos de obras de:
e Movimiento de tierras y perforaciones (tunelacion).
Hidraulicas (abastecimiento y saneamiento, y obra hidraulica sin cualificacion especifica).”

La Gerencia de ACTYON asume los siguientes compromisos:

Satisfaccion del cliente. Contemplando las necesidades del cliente y planteando soluciones
alternativas para optimizar la rentabilidad.

Calidad general. Premisa basica para el desarrollo de las actividades de la empresa: calidad
de gestion, calidad organizativa y calidad técnico-documental.

Equipo humano. Personal con formacion técnica especializada y polivalente, dotados de
vision de conjunto y adaptados al trabajo en equipo.

Mejora continua del sistema, asi como de la prestacién del servicio al cliente, a través de
la planificacién y definicion de objetivos y metas y de una revision periédica de los mismos.

Cumplimiento de requisitos. Basada en el cumplimiento de la legislacién aplicable asociada
a los aspectos ambientales y otros requisitos ambientales que la empresa suscriba en este
ambito.

Identificacién y evaluacién los aspectos ambientales, asociados a nuestras actividades,
con objeto de dirigir el control operacional sobre aquellos que generan un impacto ambiental
significativo sobre entorno.

Fomentar la toma de conciencia y sensibilizacién ambiental con la proteccién del
medioambiental. Se fomenta que se genere entre el personal que trabaja para la Organizacion
o en su nombre, mediante la informaciéon y divulgacion de guias de buenas practicas
ambientales, encaminadas a la prevencion de la contaminacién y minimizacién del impacto
ambiental de estas actividades.

Prevencién de la contaminacién en relacion a todos sus aspectos ambientales. Para ello la
organizacién comienza por:

v La utilizacion sostenible de recursos naturales, fomentando sobre todo el ahorro
energético en el desarrollo de nuestras actividades.

v Una correcta gestion de todos los residuos generados en las actividades e instalaciones
de la empresa, fomentando la reutilizacion y reciclaje de los mismos, asi como la
segregacion en origen, previa a la gestion final.

La participacion activa ha de ser un elemento dinamizador de nuestro mejor "saber hacer" y "saber
estar”. Para ello es importante que aportemos, todos y cada uno de nosotros, nuestras ideas y
sugerencias orientadas a la Mejora Continua y a la minimizacién del impacto sobre el medio ambiente.

Gerente



